Die tekom ...

... Europas groBter Fachverband fiir Technische
Kommunikation und Dokumentation

+49(0)711 /657 04-99

Ihre Faxantwort an die tekom:

Studie, 2. erweiterte Ausgabe

Effizientes Informations- Die Zielsetzungen der tekom sind:

management durch spezielle e Zur Verbesserung der Qua-

Content-Management-Systeme litdt Technischer Kommuni-

® Checklisten fiir die Entschei- kation und Dokumentation
dungsfindung pro oder kontra beizutragen,
Content-Managem?nt-System mansam aans. Foren fiir alle Fragen der

e Vorgehensmodell fiir die System- Comtent-Management systome : g

R, Technischen Kommunika-
auswahl und die Einfiihrung k
tion zu schaffen,

* Methoden und Excel-Tools fiir i )
die systematische Anbieter- it das Berufsbild weiterzuent-
Auswahl und zur Erstellung wickeln,
einer Praferenzmatrix ihre Mitglieder in fach- che in allen Fachartikeln

* Leitfaden und Présentations- Umfang: Berichtsband mit licher Hinsicht zu unter- der ,tk’ und weiteren Fach-
vorlagen fiir die Erstellung eines 360 Seiten, 78 Tabellen stiitzen. blattern,

Business Case und 35 Abbildungen viele weitere interessante
e Erfahrungsberichte der Anwender inkl. CD Serviceangebote

e Referenzen und Systemiiberblick Format: DIN A4 broschiert
e Praxishilfen und Herstellerinfor-  ISBN: 978-3-9812683-0-0
mationen

kostenlose Beratungs-
dienstleistungen in Rechts-
fragen, Versicherungsfra-
gen, beziiglich Normen und
Richtlinien, zu Software,
Hilfesystemen und be-
triebswirtschaftlichen Fra-
gen im Expertenforum des
WebForums,

kostenlose Online-Recher-

2. erp, :
eiters Ays
9abe

Effizientes
Informations-
management
durch spezielle
Content-Manage-
ment-Systeme

Effizi

i n i
e et g
g Syt

Die tekom veranstaltet:
Jahrlich zwei Tagungen
mit Vortragen, Workshops, Mitglieder der tekom sind:
Tutorials und einer begleiten- Fachleute im Bereich der

Alle Preise inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer + zzgl. Porto und Ver-

sand + fiir Nichtmitglieder und beitragsbefreite Mitglieder ausschlief3-
lich gegen Vorauskasse + Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.

|:| Ich bestelle hiermit
Ex. der Publikation

|:| zum Preis von 170 Euro fiir tekom-Mitglieder*
[ ] zum Preis von 260 Euro fiir Nicht-Mitglieder

=

Vorname, Name

Firma

ggf. Auftragsnummer lhrer Firma

den Kongressmesse,
zusatzliche Informations-
veranstaltungen, Weiterbil-
dungsseminare und Regional-
gruppentreffen zu aktuellen
Themen.

Die tekom bietet ihren

Mitgliedern:

® kostenlosen Bezug der
Zeitschrift ,technische
kommunikation’,
ermdRigte Gebiihren fiir
Tagungen, sonstige Veran-
staltungen und fiir
tekom-Publikationen,

Technischen Kommunikation:
Technische Redakteure,
Illustratoren und Ubersetzer,
Web-Designer und Multime-
dia-Fachleute, die in Fachab-
teilungen der Industrie sowie
als technische Dienstleister
tatig sind.

Wir sind fiir Sie erreichbar:

Gesellschaft fiir Technische
Kommunikation e. V. - tekom

StrafefPostfach das tekom-WebForum als Rotebiihlstr. 64
Informations- und Kommu- 70178 Stuttgart

PLZ, Ort, Land nikationsplattform exklusiv Tel.: 0711 65704-0
fiir Mitglieder Fax: 0711 65704-99

E-Mail info@tekom.de

* Mitgliedsnummer

Datum, Unterschrift

02/2010

Faxantwort: + 49 (0) 711 65704-99

www.tekom.de

&) tckom|

Praxishilfe und Leitfaden zu
Grundlagen — Auswahl und
Einfiihrung — Systemen am
Markt



Effizientes Informationsmanagement
durch spezielle Content-Management-Systeme

Professionelle Informationsentwicklung und
effizientes Informationsmanagement

Die Entwicklung der Technischen Kommunikation wur-
de in den letzten Jahren durch verschiedene Treiber
bestimmt: die wachsende Zahl der zu dokumentieren-
den Produkte, die hohen rechtlichen Anforderungen an
deren Dokumentation, die Sprachenvielfalt der globalen
Zielmarkte und die wachsenden Anforderungen der
Kunden an die Dokumentationen. Dies fiihrte zu einem
wachsenden Kostendruck, der von den Dokumentations-
verantwortlichen meist mit stetigen Rationalisierungs-
mafnahmen beantwortet wurde. Am wichtigsten war
dabei die Abkehr von der traditionellen Erstellung im
DTP-Verfahren hin zu einer Industrialisierung der
Informationsentwicklung, die im Wesentlichen durch die
Einfiihrung spezieller Content-Management-Systeme
(CMS) vorangetrieben wurde.

Grundlegende Anforderungen

Unternehmen brauchen spezielle e und bei der automatisierten
Systeme, die sie bei Produktion fir verschiedene
o strukturierter Erstellung, Medien

e Modularisierung, unterstiitzen. Eine Reihe von
e Versionierung, Herstellern bieten derartige

e Verwaltung von Varianten,
e Steuerung der Ubersetzung

Systeme bereits an, es zeichnet
sich ein wachsender Markt ab.

Die 2. erweiterte Ausgabe der Studie

Bereits 2005 hat die tekom diese Entwicklung mittels
einer empirischen Studie untersucht. Diese lieferte
erstmals statistische Daten zum Themenkomplex CMS,
ergdanzt um grundlegende Definitionen und ein Modell
zur Einfiithrung von CMS in der Informationsentwicklung.

Grundlagen, Umfeld pro oder des passenden Voraussetzungen Evaluation/
und Status quo contra CMS Systems und Einfiihrung Optimierung

Mit der Aktualisierung 2008 werden die Daten auf den
neuesten Stand gebracht und um einige weitere Aspekte
ergdnzt. Die Aktualisierung belegt eindrucksvoll das wei-
tere Vordringen der CMS in die Redaktionen und deutet
neue Trends an.

Die CMS-Studie bietet lhnen

... die wichtigsten Grundlagen:

Erfahren Sie mehr iiber ...

e derzeitige Verbreitung und Einsatzgebiete spezieller
Content-Management-Systeme,

¢ Bedeutung wichtiger Funktionen und deren
Praxisrelevanz,

e die wichtigsten Anforderungen der Unternehmen
an das Content Management,

e Entscheidungsgriinde, die definitiv fiir die Einfithrung
eines speziellen CMS sprechen.

... ein professionelles Vorgehensmodell:

Profitieren Sie von umfangreichem Expertenwissen

uber ...

e praxiserprobte Vorgehensweise Schritt fiir Schritt
fiir Auswahl und Einfiithrung,

e kritische Erfolgsfaktoren fiir das Content-
Management-Projekt,

e organisatorische Vorbereitungen des Systemeinsatzes,

e Methoden zur Ermittlung des Investitionsnutzens,

e Beispiele fiir Wirtschaftlichkeitsrechnungen,

e Erfahrungswerte zu Aufwand und Kosten,

e Systemintegration in die DV-Landschaft.

... Erfahrungen von Anwendern:

e Tipps zur Systemeinfithrung,
e Anwenderberichte zu verschiedenen Content-Manage-
ment-Systemen.

... einen umfassenden Uberblick iiber
die marktgangigen Systeme:

Nutzen Sie den Marktiiberblick der Studie fiir einen

systematischen Systemvergleich, eine erfolgreiche

Vorauswahl sowie zur Erstellung von Lasten- und

Pflichtenheften. Mit der Studie erhalten Sie ...

« einen Uberblick iiber 26 am Markt gingige Systeme,

e Informationen iiber 100 wichtige Funktionalitdten
und Schnittstellen zum intensiven Vergleich,

e Erfahrungsberichte der Anwender zur Einfiihrung,

e eine CD-ROM mit allen Daten zur detaillierten
Auswertung, Praxishilfen und Herstellerinformatio-
nen mit Anwenderberichten.
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Beispiel fiir eine Wirtschaftlichkeitsrechnung eines Content-Management-Systems

Wodurch sich die CMS-Studie der tekom von anderen unterscheidet:

Die Studie basiert auf einem explorativen Workshop mit erfahre-
nen Anwendern aus der Industrie und Beratern aus dem Dienst-
leistungsumfeld, auf einer quantitativen Befragung von 717
Anwendern aus der Industrie sowie auf einer umfassenden Erhe-
bung von Systemen und deren Herstellern.

Die Studie ist herstellerneutral und unabhangig von Dienst-
leistern. Sie befasst sich ausschlieBlich mit den speziellen Anfor-
derungen der unternehmensweiten strukturierten Informations-
erstellung und des Informationsmanagements und liefert lhnen
dazu gebiindeltes Expertenwissen.

Der Berichtsband ist gleichzeitig ein Leitfaden fiir

e die Entscheidungsphase,

e die Auswahl von Systemen,

e die Einfiihrung von Informationsmanagement und

e die Evaluierung und Weiterentwicklung von Systemen.

Er wendet sich sowohl an Anwender und Entscheider aus
Unternehmen als auch an Berater und Systemintegratoren.

Die Studie wurde durch die tekom von Dr. Daniela Straub in
Kooperation mit der Hochschule fiir Wirtschaft und Technik,
Karlsruhe, Prof. Dr. Wolfgang Ziegler erstellt.



